
Vilkår og Betingelser 
Vores Vilkår og Betingelser blev senest opdatereret den 25. maj 2024. 

Vilkår og Betingelser (”Vilkår”) har til hensigt at hjælpe dig med at forstå og give samtykke til 
det forsætlige brug af Saphes hjemmeside, webshop, enheder, apps og andre tjenester 
(”Tjenesterne”). Vær venlig omhyggeligt at læse Vilkårene igennem, og kontakt os i tilfælde af 
eventuelle spørgsmål. 

 

1. PERSONLIGE DATA 

Ved at bruge Tjenesterne accepterer du disse Vilkår. Derved udgør disse Vilkår en bindende 
aftale mellem Saphe A/S ("Saphe"), herunder dets tilknyttede selskaber og datterselskaber, og 
dig som bruger af Tjenesterne. 

 

2. MYNDIGHED 

Tjenesterne må kun bruges af enkeltpersoner, der kan underskrive juridisk bindende 
kontrakter i henhold til gældende lov. Ved at bruge vores Tjenester garanterer du, at du er i 
stand til at overholde disse Vilkår. 

 

3. EJENDOMSRETTIGHEDER OG BRUGSRET 

Alt indhold i vores Tjenester, herunder design, infrastruktur, data, software og kode, tilhører 
Saphe eller vores leverandører. 

Saphe giver dig en ikke-eksklusiv og ikke-overførbar brugsret, der til enhver tid kan 
tilbagekaldes efter vores skøn, til at få adgang til og til brug af vores Tjenester i henhold til 
Vilkårene. Brug af Tjenesterne giver dig ingen intellektuelle ejendomsrettigheder til nogen 
information eller indhold i Tjenesterne. 

 

4. BRUG AF TJENESTERNE 

Saphe tilbyder en markedsledende platform til fællesskabsbaseret deling af trafikalarmer og 
relaterede tjenester til at forbedre trafiksikkerheden, spare tid og undgå bøder. Formålet med 
vores Tjenester er som beskrevet på vores websider, apps og Vilkårene, og kan ændre sig med 
eller uden forudgående varsel. 



 

Du accepterer i brugen af Tjenesterne at overholde Vilkårene og enhver gældende lovgivning i 
det land, hvor du bruger Tjenesterne, kun at bruge Tjenesterne til dine private og personlige 
formål, ikke at bruge Tjenesterne uden for det tilsigtede formål, og overholde alt nødvendigt 
samtykke, inden du afgiver oplysninger som en del af Tjenesterne. 

Du accepterer ikke at bruge Tjenesterne kommercielt. For eksempel må du ikke: tilbyde en 
tredjepart en separat tjeneste, der bruger Tjenesterne; videresælge Tjenesterne; tilbyde at leje 
eller lease Tjenesterne, eller tilbyde Tjenesterne til oRentligheden gennem kommunikation 
eller integrere dem i en separat Tjeneste uden forudgående skriftligt samtykke fra Saphe. 

Du accepterer i brugen af Tjenesterne ikke at udføre aktiviteter, der kan skade Tjenesterne, 
Saphe eller andre brugere. Du må ikke kopiere, udskrive, gemme eller på anden måde bruge 
data fra Tjenestens database. Når du bruger Tjenesterne, skal du ikke beskæftige dig med 
"scraping", dataekstraktion, datahøstning, "skærm-scraping", dataaggrering og -indeksering. 
Du accepterer, at du ikke vil bruge nogen robot, edderkop, "scraper" eller andre 
automatiserede midler til at få adgang til Tjenesternes database uden udtrykkelig 
forudgående skriftlig tilladelse fra Saphe. 

Ovennævnte retningslinjer tjener som et eksempel og udgør ikke en komplet liste over 
begrænsninger for brugen af Tjenesterne. Denne bestemmelse begrænser ikke den tilsigtede 
private og personlige brug af Tjenesterne. 

 

5. REGISTRERING 

Ved brugen af Tjenesterne, eller dele heraf, kan det være nødvendigt, at du registrerer dig som 
bruger og opretter en brugerkonto med brugernavn og adgangskode, og du skal muligvis give 
os visse personlige oplysninger og samtykke til databehandling, så vi kan levere visse af vores 
tjenester. Du vil specifikt blive bedt om at give sådanne samtykker under 
registreringsprocessen. 

Du kan til enhver tid tilbagekalde din registrering, hvis du ikke ønsker at bruge Tjenesterne. 

Du accepterer at give korrekte og fuldstændige oplysninger i registreringsprocessen. 

 

6. PRIVATLIV 

Vores Privatlivspolitik beskriver vores behandling af dine personlige data. Ved at acceptere 
Vilkårene accepterer du automatisk vores Privatlivspolitik. 

 



Den dataansvarlige hos Saphe A/S er Freddy Sørensen, CEO. Som registreret hos Saphe A/S 
har du altid ret til at sende os dine indvendinger mod registreringen. Du har også ret til indsigt 
i, hvilke oplysninger der er registreret om dig. Du har disse rettigheder i henhold til 
Persondataloven. Forespørgsel herom sendes til: info@saphe.dk. 

 

7. ABONNEMENT 

For vores Saphe Premium abonnementer gælder følgende: 

Betaling 

Saphe A/S modtager betaling for abonnement med Dankort, VISA, MasterCard eller via 
MobilePay. Alle abonnementer betales forud og debiteres altid på den dato, hvor de blev 
oprettet. 

Abonnementet fortsætter automatisk, indtil opsigelse, og ved opsigelse midt i en 
abonnementsperiode, tilbagebetales beløbet ikke. 

 

Bliv årsmedlem og få rabat 

Ved at vælge et årsmedlemskab bliver månedsprisen lavere. Hvis du i dag er månedsmedlem, 
kan du når som helst ændre dit medlemskab til et årligt og vice versa. Kontakt vores 
kundesupport på 42903311. 

 

Fortrydelse 

Til dit køb af Saphe Premium abonnement er knyttet en lovbestemt fortrydelsesret på 14 dage, 
fra du har modtaget kvittering fra Saphe A/S. Du kan imidlertid kun bruge din fortrydelsesret, 
hvis du endnu ikke har benyttet dit medlemskab. Hvis du vil gøre brug af fortrydelsesretten, 
skal du inden udløbet af 14-dages fristen meddele dette til Saphe A/S. 

 

Opsigelse 

Alle abonnementer kan til enhver tid opsiges til udløb af den forudbetalte periode. En 
opsigelse skal ske ved at kontakte vores kundeservice på telefon 42903311 eller via 
club.saphe.com. 

 

  



 

Ændring af pris 

I takt med, at vi tilføjer flere nye funktioner og data, kan abonnementer og priser ændre sig. Vi 
kan også justere abonnementer og priser i forbindelse med lokale markedsændringer som 
f.eks. ændringer af lokale afgifter eller inflation. 

Når vi ændrer abonnementer eller priser, arbejder vi altid på at forbedre Saphe-oplevelsen, og 
vi investerer i kvalitets data og servicer til vores abonnenter fra hele verden. 

Hvis din pris ændrer sig, sender Saphe dig en meddelelse i appen, med oplysninger om 
prisændringen mindst 30 dage, før den faktureringsdato, hvor prisen stiger. 

Fra d.23/08-23 udsendte vi en varsel omkring prisændring. Denne varsel blev taget ned fra 
Saphe Link appen 24/10-23. 

  

8. KAMPAGNER 

Saphe A/S gennemfører fra tid til anden abonnementskampagner. Formålet er at skaRe nye 
kunder, hvilket er grundlaget for forsat at kunne drive og udvikle vores servicer. Disse 
kampagner kan være med en særlig fordelagtig introduktionspris. Kampagnerne retter sig 
mod nye kunder og vi vil i den forbindelse sende en eller flere mails omkring kampagnens 
værditilbud. 

 

9. ANSVARSFRASKRIVELSE 

Tjenesterne leveres "som de er". Saphe garanterer ikke på nogen måde, at Tjenesterne er 
egnede til dit formål eller er fri for fejl eller afbrydelser. 

Du accepterer, at brugen af Tjenesterne er på din egen risiko, og Saphe er ikke ansvarlig for 
direkte eller indirekte skader eller tab, der skyldes brug af, eller manglende evne til at bruge, 
Tjenesterne. 

 

10. ANSVAR 

Du accepterer at forsvare og holde Saphe skadesløs fra alle tredjepartskrav og andre 
forpligtelser eller tab, der skyldes din manglende overholdelse af Vilkårene, din krænkelse af 
intellektuel ejendomsret eller enhver brug eller misbrug af Tjenesterne. 

 



 11. RETTIGHEDER 

Saphe kan overdrage sine rettigheder og forpligtelser i henhold til vilkårene til ethvert selskab 
under fælles kontrol med Saphe. Saphe kan desuden overdrage sine rettigheder og 
forpligtelser til en tredjepart i forbindelse med en fusion, erhvervelse, salg af aktiver eller 
andet. 

 

12. VALG AF LOV 

Vilkårene er underlagt dansk lovgivning uden hensyntagen til dets lovbestemmelser. 


